Reglamento
Puntos BBVA




IConoce todo sobre Puntos BBVA!

« Puntos BBVA es el programa de lealtad de las Tarjetas de Crédito BBVA, que te brinda grandes beneficios porrealizar compras contus
Tarjetas.

Aplica paratitulares de las siguientes No aplican:
Tarjetas de Crédito:
« VisaCero

« CuotaFija
. V?saOro « VisaRepsol
+ VisaBfree + VisaPrimera

» VisaClasica . e
« VisaPlatinum + Tarjetas Mini

« VisaSignature ’ VisgArcéngeI

+ Visalnfinite « TarjetaCero

* VisaSpecial Edition « Empresariales.

+ MasterCard Oro Bfree « Capital de Trabajo

* MasterCard  Black « Tarjetas de Crédito Visa

* MasterCard Clasica -
 MasterCard Platinum Nagonal o
K « MasterCard + Tarjetas de débito /

- A partir del 10 de abril del 2024 las compras realizadas con el beneficio de pagos sin intereses no acumulan puntos BBVA

- Apartir del 23 de enero del 2023 los pagos de tarjetas de otros bancos no acumulan Puntos BBVA.
A partir del 21 de agosto del 2023 se eliminaran las siguientes opciones paracanjede Puntos BBVA:

1.- Emisién yrecarga de tarjeta prepago con Puntos BBVA
2.- Canjes de Puntos BBVA por LifeMiles.



Ademas, tener en cuenta que:

i,
Il EBanco

El Banco se reserva el derecho de cambiar el factor
para la conversién y acumulacion de Puntos BBVA,
ya sea por: tipo de tarjeta, por giro de consumo o
promociones puntuales. Ademas, puede otorgar
puntos extras con motivos de campafias u otros que

estime conveniente.

El Banco es un intermediario en los servicios de los
establecimientos o terceros afiliados. En tal sentido,
no sera responsable por la cantidad, idoneidad y
calidad de los productos y/o servicios ofrecidos por
aquellos. Los establecimientos o terceros afiliados al
Programa, son libres de determinar los productosy

servicios que puedenser pagados con Puntos BBVA

e Elcliente

La participacion en el Programa implica la
aceptacion de todos los términos y condiciones del

presente Reglamento.

Solo el cliente titular puede utilizar los Puntos
BBVA, siempre que su tarjeta se encuentre sin

ningun tipo de blogueo.

Todo cliente tiene la obligacién de informarse en
los establecimientos sobre la metodologia vy
procedimiento para la utilizacion de los Puntos
BBVA, especialmente aquellos que requieran algun
procedimiento o informacién adicional a la sola

presentacionde sutarjetay DNI.

P.A Los Puntos BBVA

Los Puntos BBVA se acumulan en una
cuenta exclusiva a nombre del cliente

titular.

Los Puntos BBVA sdélo podran ser
utilizados para la obtencién de
productos 0 Servicios en

establecimientos afiliados al programa.




iIComprahoyy empiezaaacumular Puntos BBVA!

/ Siacumulan Puntos BBVA:

« Comprasrealizadas atravésde POS
« Comprasporinternet

N

No acumulan Puntos BBVA: \
Compras realizadas con el beneficio de Pagos sin intereses
Compras con tarjeta de débito.
Consumosencasinos
Disposiciéndeefectivo
Comprade deuda, débitos automaticos
Pagos de impuestos (SUNAT, SAT)
Servicios publicos (luzy agua)
Pagos realizados através del App BBVA, Banca por Internet y por el médulo de recaudaciones enlas
ventanillas delas oficinas
Consumos en agencias de bolsa, brokers, dealers o empresas de inversion
Los pagos de tarjetas de otros bancos(*) J

(*) Los pagos de tarjetas de otros bancos, pertenecientes al giro 6012; lo que significa queno acumulan puntos BBVA las compras y/o pagos con tarjetas de
otrosbancos, realizados através de aplicativos como: FPay, ApplePay, LIGO, AGORA, BIM, PayU, Pago Efectivoy cualquier otra que exista o pueda existir.

. A partir del 10 de abril de 2024, la acumulaciéon de Puntos por compras con Tarjetas de Crédito BBVA es de la siguiente manera:
P A

Acumulacion
Tipo de tarjeta = Por cada S/4 de compra
(o su equivalente en ddlares)
BFree / Oro / Clasica 1 Punto
Platinum 1.25 Puntos
Signature / Black 1.5 Puntos
Infinite 1.75Puntos
Special Edition 2 Puntos

» Laacumulacion de Puntos BBVA se efectla sobretransacciones procesadas al cierrede estados de cuentay de acuerdo con el periodo de facturacion.
» Las comprasrealizadas conlas tarjetas adicionales acumulan Puntos BBVA para el titular, bajo el mismo esquemasefialado.
» Esresponsabilidad del cliente consultar sus Puntos BBVA préoximos avencer en Banca por Internet, haciendo clicen el icono de Puntos.



¢Cuantovalenmis Puntos BBVA?

A partir del 10 de abril, el valor de redencién para el canje de puntos variara de acuerdo al canal, tipo de premio y/o beneficio que se quiera redimir o canjear. El
cliente podra verificar la conversidon antes de canjear su premio o beneficio en el respectivo canal y/o comercio.

iUsatus Puntosy no gastes de mas!

Puntos Delive ’
Viajes BBVA by Despegar 1‘ Paga tus consumos a " very
Canjea tus Puntos por los productos que mas

te gusten del catdlogo de Puntos Delivery y

recibelosenla comodidad de tu casa.
Revisa mas detalle en la pagina 9  del

Canjea los montos equivalentes a consumos

Canjea paquetes o vuelos a multiples destinos realizados en comercios seleccionados con tu Tarjeta

contus Puntos BBVAy Despegar. de Credito. .
Y Pee Dichomontolo abonamos a tu Tarjeta. En el canje de Reglamento de Puntos
Compracontus Puntos BBVAy Tarjeta de Crédito, Puntos seincluye el monto del ITF.

ademas paga hastaen 3 cuotas sinintereses. Revisamas detalle en la pagina 8 del Reglamento

Revisamas detalle en la pagina 7 del Reglamento de Puntos.
de Puntos.
Establecimientos afiliados ﬁ Pago de membresia a
Compra con tus Puntos BBVA sin gastar de mas en En el mes de aniversario del
El monto minimo de canje de Puntos en Viajes cualquiera de los establecimientos afiliados. Condcelos contrato de  tu Tarjeta de
BBVA es de 370 Puntos en tu app BBVA Beneficios o en heneficios bbva.pe

Crédito, puedes usar tus Puntos
para pagar el 50% o 100% de tu
membresia.

» Pararealizar los canjesde Puntos BBVA, es requisito indispensable tener laTarjeta de Crédito activa.
» Los cambios o devolucionesdelas compras realizadas con Puntos BBVA en comercios afiliados al programa, debenrealizarse de
acuerdo a sus politicas y en el mismo dia de haberse realizado el canje. La devoluciéon delos Puntos es automatica, luego del
plazo sefialado es el comercio quienrealizaladevolucidn al cliente.
» Ten en cuenta que si nocuentas conla cantidad de Puntos necesaria paracanjear, puedes sumar Puntos BBVA + Tarjeta de Crédito o Débito BBVA.


https://beneficios.bbva.pe/landing
https://www.puntosdelivery.com/
https://www.puntosdelivery.com/

¢Cualeslavigenciade mis Puntos BBVA?

» Elplazode vigenciadelos Puntos BBVA es de 02 afios, contados a partir de la fecha en que estos se abonan en la cuenta del cliente titular.
* Enelcasodecampafias, la caducidad de los Puntos BBVA varia segin lo establecido enlos términosy condiciones delas mismas.
» Esresponsabilidad del cliente, revisar susaldoy Puntos porvencer en la Banca por Internet.

Los Puntos BBVA pueden ser cancelados en los siguientes casos:

En caso cancele su Tarjeta de Crédito, se perderael 100% de los
Puntos BBVA acumulados.

* Laacumulacion dePuntos BBVA y opciones deuso se suspende mientras el cliente mantenga

algun tipo de mora (hasta 30 dias) o bloqueo temporal de latarjeta. La acumulacién se
reanuda al regularizarse lasituacién de la tarjeta y/o el pago de |la deuda.

Por fallecimiento deltitular (los Puntos BBVA no se transfieren a
un tercero).

En caso al cliente se le haya cancelado cualquiera de sus cuentas por giro de cheques sin
fondo o en general cuando el cliente pierdatal condicién enel Banco, por cualquier causa,
se cancelara el total de los Puntosacumulados.

Secancelard el 50% de los Puntos por no usar la Tarjeta de
Crédito en un periodo 3 meses.

Si el cliente efectla cualquier acto contrario alas normas del Reglamento, realiza fraude,
abusode Puntos BBVA, el Banco en cualquier momento podra dar porterminada la
participacion delcliente en el Programa con la cancelaciéon de los Puntos BBVA acumulados,
sin perjuicio de las acciones administrativas y legales que pueda iniciar el Banco, segin sea
el caso. En caso se detecte que esta siendo utilizada paraconsumos no personales, se
perdera el 100% de los Puntos BBVA acumulados.

Se cancelard el 100% de los Puntos por no usar la Tarjeta de
Crédito en un periodo 6 meses.

Si el cliente pide unareprogramaciéon® orefinanciamiento de cualquier deuda que mantenga
con el Banco, perdera la totalidad de los Puntos.

Secancelara el 50% de los Puntos por morade 30 a
59 dias en el pago de la Tarjeta de Crédito y se bloguearédel uso
del otro 50% hasta que el clienterealice el pago.

El Banco se reserva el derecho de descontar Puntos BBVA en caso de error en el uso de
los Puntos en los establecimientos.

Se cancelara el 100% de los Puntos por morade 60 a
90 dias en el pago de la Tarjeta de Crédito.

El Banco se reserva el derecho de suspender laacumulacién de Puntos BBVA hasta
resolverse cualquier discrepancia detectada; asf comode cargar a la Tarjeta de Crédito o
Débito los Puntos BBVA erréneamente acreditados al cliente y utilizados porel mismosin
avisoprevio.

Los errores de facturaciéon, consumos fraudulentos o noreconocidos, nodaran derecho a la acumulaciéon de Puntos BBVA.




¢Quieres saber mas sobre Viajes BBVAby Despegar?

Los Puntos  podran ser utilizados para la compra de productos disponibles en el sitio web de Despegar, el cual se encontrara accesible Unicamente a
través de su zona segura en la Banca por Internet, haciendo clical iconode Puntosy por el app BBVA, ingresando al menu lateral en laopcion Puntosy

promociones

. App BBVA
Bancaporinternet
USA TUS PUNTOS
iHola! Puntos BBVA Elige en qué canjear tus puntos. Tienes todas estas

opciones a tu alcance

Tienes 1638 Puntos BBVA 1 ; 8 O 4 i 3 9 2

Descubre todo lo que puedes hacer con tus puntos:

4}

Viajes BBVA by Despegar Paga con tus puntos

Viajes BBVA
Canjea experiencias con tus Puntos

BBVA. Ademas puedes pagar con tu
tarjeta BBVA hasta en 3 meses sin

intereses

Puntos
BBVA

Paga con tus puntos
ﬁ Paga con tus puntos de manera

presencial en establecimientos afiliados

Usa tus puntos

Canjea paquetes o vuelos a los Paga con tus puntos de manera
mejores destinos con tus puntos presencial en establecimientos Descubre todo lo que puedes hacer con tus
afiliados puntos a

Tarjeta Prepago
Canjea tus puntos BBVA por una tarjeta

Ver establecimientos Ver opciones de canje prepago con dinero y recargala cuantas

veces lo necesites

La compra de productos en "Viajes BBVA by Despegar” se podra realizar con Puntos y Tarjeta de Crédito indistinta y complementariamente, ademas se
podrd pagar hasta en 3 cuotas sinintereses encaso se use la Tarjeta de Crédito.
(*) BBVA actia como intermediario por lo que no tendra responsabilidad legal por cualquier dafio o perjuicio que pudiera derivarse de la idoneidad de los

servicios o productos que ofrece este comercio.

(**) La devoluciéon de los Puntos BBVA es automatico y se realiza dentro de las 24 horas de aprobada la devolucién por Despegar. Aplica cambios y

devoluciones hasta un afio de antigledad por las compras realizadas con Puntos BBVA en Despegar, se deben de realizar de acuerdo a las politicas

indicadas en el sitioweb de Despegar.



¢Quieres saber mas sobre Paga tus consumos?

Puedes canjear tus Puntos en el app BBVA eligiendo el monto del consumo, como referencia para realizar el canje. Este serd el monto que
abonaremos atu Tarjeta. En el canje de Puntos se incluyeel montodel ITF que corresponda.

Ten en cuenta que el monto canjeado y abonado aplicard como un pago a cuenta de la deuda revolvente (sincuotas)no facturada entu
tarjeta de crédito, cancelando elimporte dela compraelegida.

Consideraciones:

« Te mostramos los consumos realizados en comercios seleccionados para que lo tomes como referencia para el canje de Puntos. Dichos
consumos sevisualizaran siemprey cuando:

v' Se hayarealizado con Tarjeta de Crédito en soles y procesado antes del cierre de facturacion.
v No estén en cuotas.
v Se haya efectuado en comercios seleccionados por BBVA. Conoce la lista de comercios para este beneficioen [Link].
v Los Puntos BBVA disponibles cubranel monto a canjear.
» Puedes realizar un canje a la vez por el monto total del consumo referencial, siempre que tengas puntosdisponibles.

» Solo sepuede realizar el canje para Tarjetas de Crédito que se encuentren activas, al diaen el pago y sinbloqueos. No aplicapara tarjetas
adicionales nipara compras endodlares.

Recuerda:

* El consumo elegido como referencia seguird apareciendo en el estado de cuenta asi como el abono a la Tarjeta de Crédito por el monto
canjeado. Este abonono implicael pago del consumo elegido, aplicacomo unpago a tarjeta.

+ Unavezque se confirme el canje de puntos, la operacion no podraser anulada.
Consultalos comercios alos que aplica el beneficio AQUI
» No aplicapara comprasrealizadasen POS VENDEMAS y/6 IZIPAY YA


https://www.bbva.pe/personas/productos/tarjetas/credito/programa-de-recompensas/puntos-bbva.html#content-cardsmodule

cQuieres saber mas sobre Puntos Delibery?

Miratodoslos productosen
+ Existen2 modalidades paraadquirir algun producto del catalogo:

‘ + PuntosDelivery es nuestratienda online, donde puedes canjear productos contus Puntos BBVAy recibirlos enla comodidad detu casa.

4 P.'A p.A + E\

Pago con Puntos BBVA Pago con Puntos BBVA + soles

¢No tienes suficientes Puntos?
scurmnulados paracaniear lo Combinalos contussolescon cargoenla
b3 J Tarjeta de Créditoo Débito BBVAy no te
que quieras
guedes con las ganas

N /

* Desdeel 4 dejuliode 2020, el pago que serealicecon la Tarjeta de Crédito LifeMiles acumulaPuntos BBVA.

Usodelos Puntos

En caso de dudas o preguntas sobre las condiciones y caracteristicas del programa Puntos Delivery, el clientepuede:
* Ingresar aquiparaconocerlostérminosy condiciones.
» Comunicarse connuestraBanca por Teléfono al (01) 595-0000 opcién 2.

+ Todas las equivalencias en Puntos BBVA y Puntos BBVA + soles de los productos que se presenten en las comunicaciones correspondientes a
Puntos Delivery, sonreferenciales y estan sujetas a variaciéon segun el tipo de cambio del Banco, factor de conversién, stocky condiciones ala
fecha de la adquisiciéndel producto empleando sus Puntos BBVA.

* A partir del 10 de agosto de 2020, Puntos Delivery es administrado por un tercero y esta sujeto a sustérminosy condicionesindicados

en https:/puntosdelivery com/


https://puntosdelivery.com/
https://puntosdelivery.com/
https://rewardsperuhelp.zendesk.com/hc/es-419/sections/13533082025243-T%C3%A9rminos-y-Condiciones
https://rewardsperuhelp.zendesk.com/hc/es-419/sections/13533082025243-T%C3%A9rminos-y-Condiciones
https://puntosdelivery.com/

¢Tienesalgunaduda?

» Sitiene consultas respecto a este Reglamento, debera comunicarse aBanca por Teléfono al (01) 595-0000.
+ Tasas de interés, comisiones, gastosy penalidades se encuentran publicados entarifarios de oficinas de

atencion al publicoy en www.bbva.pe . Informaciéon brindada segun Ley N° 28587 y su Reglamento. ITF (0.005%),
sujetoavariacion.



https://www.bbva.pe/

