BBVA RIMAC

CLAUSULA ADICIONAL DE ASISTENCIAS PROTECCION
MULTIPLE

Es indispensable que el AFILIADO se comunique a la central telefénica 01-4113046 para recibir
cualquiera de las asistencias descritas en la presente Clausula Adicional. La comunicacion a esta
central telefonica es requisito para activar la cobertura en caso el AFILIADO la necesite usar.

RIMAC SEGUROS Y REASEGUROS, le brinda un beneficio a los Asegurados de la Péliza de Seguro Proteccién
Muiltiple BBVA, de manera gratuita, su CLAUSULA ADICIONAL “ASISTENCIA PROTECCION MULTIPLE”, a
través de su proveedor de servicios MOK PERU S.A.C,, le brinda Asistencia Médica, Hogar, Vial, Asistencia Segura y
Referencias las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Con tan solo una IIamada RIMAC dlspondra de todos
aquellos recursos necesarios para la inmediata atencion, sujeténdose para ello a las condiciones de la Clausula.

Seguro al que aplica la Clausula: Proteccién Multiple BBVA, en adelante, Proteccion Mdltiple.
Periodo de carencia: No aplica.

Vigencia de la Clausula Adicional Asistencia Proteccion Multiple: La Clausula tiene una Vigencia Anual,
que sera renovable automaticamente siempre y cuando el Seguro Proteccion Multiple permanezca
vigente y al dia en sus pagos de primas.

La Clausula Adicional “Asistencia Proteccién Miiltiple” es brindado por un tercero (MOK PERU S.A.C)
con quien RIMAC mantiene relaciones comerciales.

Si es que por caso fortuito, el contrato que mantiene RIMAC con MOK PERU S.A.C. se resuelva, RIMAC
podra otorgar las presentes asistencias a través de otro proveedor de servicios, o de lo contrario,
reemplazarlas por otras asistencias.

1. GLOSARIO DE TERMINOS

1.1 DEFINICIONES:
Siempre que se utilicen letras mayusculas en las presentes condiciones generales, los términos definidos a
continuacion tendran el significado que aqui se les atribuye.

A) RIMAC: RIMAC SEGUROS.

B) MOK: MOK PERU S.A.C.

C) AFILIADO: Es la persona fisica AFILIADO a RIMAC SEGUROS que se haya afiliado a “RIMAC - BBVA
PROTECCION MULTIPLE”. Dentro de este rubro se entenderdan como AFILIADOs del AFILIADO el
conyuge, hijos y/o dependientes menores de 18 afios que vivan permanentemente y bajo la
dependencia econémica del AFILIADO, quienes podran gozar de todos los servicios a los que tiene
derecho el AFILIADO de conformidad con los términos, condiciones y limitaciones establecidas en este
documento.

D) TITULAR: AFILIADO principal de RIMAC SEGUROS.
E) NUEVOS SOLES: La moneda en curso legal en la Republica del Peru.

F) SERVICIOS: Los servicios de asistencia contemplados en “RIMAC SEGUROS” y que se refiere el
presente documento.

G) SITUACION DE ASISTENCIA: Todo hecho o acto del hombre, accidente, averia o falla de un vehiculo
de un AFILIADO ocurrido en los términos y con las caracteristicas y limitaciones establecidas en el
documento, que den derecho a la prestacion de los SERVICIOS.

H) ACCIDENTE: Todo acontecimiento que provoque dafios materiales y/o corporales a un AFILIADO,
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)
J)

K)

L)

M)

causado Unica y directamente por una causa externa, violenta, fortuita y evidente (excluyendo la
enfermedad) que ocurra a un AFILIADO durante la vigencia del presente documento.

FAMILIAR: Conyuge e hijos y/o dependientes econdmicos de un AFILIADO menores de 18 afios.

FECHA DE INICIO: Fecha a partir de la cual los servicios de asistencia que ofrece MOK estardn a
disposicion de los AFILIADOS de RIMAC SEGUROS.

PAIS DE RESIDENCIA: La Republica del Pert.

REPRESENTANTE: Cualquier persona, sea o no acompanante del AFILIADO que realice gestion
alguna para posibilitar la prestacién de los Servicios de Asistencia.

TERRITORIALIDAD:

Lima Metropolitana, Callao y Balnearios:
Por el Norte: Hasta la Variante de Ancon.

Por el Sur: Hasta Villa el Salvador (en verano se amplia hasta Asia).

Por el Este: Hasta Chosica.

Por el Oeste: Hasta la Punta.

Provincias: El radio de accién serd de 40km. a la redonda, partiendo del centro de cada ciudad.
Por el Norte: Tumbes, Piura, Sullana, Cajamarca, Chiclayo, Trujillo, Chimbote y Huaraz.

Por el Sur: Chincha, Pisco, Ica, Arequipa, Juliaca, Puno y Tacna.

Por el Este: Huancayo, Huanuco y Cuzco.

2. BENEFICIOS

2.1 SERVICIOS DE MEDICO

A)

B)

0

D)

ORIENTACION MEDICA TELEFONICA Y REFERENCIA:

En caso de que el AFILADO requiera de una consulta telefénica con un médico ante cualquier molestia
que sufriera (situaciones que no sean emergencia), MOK gestionard, coordinard un enlace telefénico
con un médico especialista en medicina general para que absuelva su consulta, asi como también
brindara referencia al tema. Este servicio se brindara las 24 horas del dia. El servicio aqui indicado se
realizard: SIN LIMITE DE EVENTOS.

ENViO DE MEDICOS A DOMICILIO:

En caso de que el AFILIADO sufra una enfermedad o padecimiento del momento y que requiera la
evaluacion o diagnostico de un Médico General, MOK gestionard y cubrird el costo del traslado del
médico a la residencia del AFILIADO, para realizar la evaluacion sobre el estado o padecimiento del
AFILIADO siempre y cuando exista la infraestructura privada que lo permita.

Las visitas médicas domiciliarias en otras circunstancias o por médicos distintos a los autorizados por
MOK, no estdn cubiertas, y MOK no se responsabiliza por los servicios médicos contratados
directamente por el AFILIADO o terceros. CO PAGO DE S/ 35.00 SOLES Y SIN LIMITE DE EVENTOS.

AMBULANCIA POR EMERGENCIA:

En caso de que el AFILIADO sufra una enfermedad grave o accidente que le provoque lesiones o
traumatismos tales que requieran su hospitalizacion, gestionard y cubrird el costo del traslado en
ambulancia terrestre, siempre y cuando exista la infraestructura privada que lo permita. En caso de no
existirla, coordinara el traslado por medio de los servicios médicos publicos en la localidad con un limite
méximo de: S/ 350.00 SOLES POR EVENTO Y 4 EVENTOS AL ANO.

HEMOGRAMA COMPLETO, PROTEINA C-REACTIVA:

En caso de que el AFILIADO requiera realizar los exdmenes de Hemograma completo y Proteina
c-reactiva para el o su nucleo familiar basico, MOK gestionara y coordinara una cita con el laboratorio
disponible més cercano a la vivienda del afiliado. Este senvicio se brindars "HASTA DE S/ 150.00
NUEVOS SOLES Y 1 EVENTO POR ANO.

En caso de exceder la cobertura, el cliente podré realizar el pago de la diferencia por los servicios que
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E)

necesite, previa informacion de la central de emergencias de MOK.

CONSULTA OFTALMOLOGICA GENERAL (MEDICION DE VISTA, FONDO DE 0JO):

En caso el cliente lo solicite, MOK coordinaréd una cita médica con un especialista en oftalmologfa el cual
realizard un despistaje para prevencion de enfermedades y medicion ocular (fondo de ojo). El presente
servicio se prestaré hasta el siguiente limite: S/300.00 NUEVOS SOLES Y 2 EVENTOS POR ANO.

La cobertura es por la consulta médica, no estdn incluidos tratamientos, operaciones, lentes o
medicamentos.

2.2 SERVICIOS DE HOGAR

A)

GASFITERIA, ELECTRICISTA, CERRAJERIA, VIDRIERIA (INCLUYE MANTENIMIENTOS):
En virtud del presente anexo, MOK garantiza la puesta a disposicién del AFILIADO de una ayuda

material inmediata, de servicios con el fin de limitar y controlar los dafios materiales, presentados en el
hogar del AFILIADO, a consecuencia de un evento fortuito o mantenimientos que se necesiten realizar,
de acuerdo con los términos y condiciones consignadas en el presente anexo y por hechos derivados
de los servicios especificados en el mismo.

Para efectos de este programa de servicio, se considera EMERGENCIA una situacion accidental y
fortuita que deteriore el inmueble (fuga de agua), que no permita su utilizacion cotidiana (un corto
circuito), que ponga en riesgo la seguridad del mismo y sus habitantes (una cerradura exterior inservible,
un cristal exterior roto), e inhabitabilidad de la vivienda a consecuencia de un evento.

Se considera como MANTENIMIENTOS toda ayuda que el cliente necesite, no necesariamente
ocurrida en el momento, servicios para instalacion de griferias, aperturas de puertas peatonales internas,
servicios de electricidad para instalaciones o reparaciones y atenciones de vidriera para puertas y
ventanas internas y externas de la casa.

SERVICIO DE CERRAIJERIA:

Cuando a consecuencia de cualquier hecho, como pérdida, extravio o robo de las llaves, inutilizacion de
la cerradura por intento de hurto u otra causa que impida la apertura del inmueble vivienda y que ponga
en riesgo la seguridad del mismo. MOK a solicitud del AFILIADO enviara a la mayor brevedad posible
un técnico especializado que realizard la asistencia necesaria para restablecer el acceso al inmueble y el
correcto cierre de la puerta del mismo. Se atenderdn servicios de puertas peatonales internas. El
presente servicio se prestard hasta el siguiente limite: $/150.00 POR EVENTO(Incluye el costo de los
materiales y mano de obra).

EXCLUSIONES AL SERVICIO DE CERRAJERIA.- Quedan excluidas de la presente cobertura, la
reposicion de cerraduras, accesorios propios de una puerta, asi como también aperturas de muebles
armarios guardaropas o similares.

SERVICIO DE GASFITERIA:

Cuando a consecuencia de cualquier hecho en las instalaciones fijas de abastecimiento y/o sanitarias
propias del inmueble del AFILIADO, se presente alguna rotura, fuga de agua o averia que imposibilite
el suministro o evacuacion de agua, MOK enviard un técnico especializado, que realizard la asistencia de
emergencia necesaria para restablecer el servicio, siempre y cuando el estado de las redes lo permitan.
El presente servicio se prestard hasta el siguiente limite: S/150.00 POR EVENTO (Incluye el costo de
los materiales y mano de obra, asi como el traslado del operario).

EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE GASFITERIA.- Quedan excluidas de la presente cobertura, la
reposicion de: Griferfas, cisternas, depdsitos, calentadores junto con sus acoples, tanques
hidroneumaéticos, bombas hidraulicas, radiadores, aparatos de aire acondicionado, lavadoras, secadoras,
y cualquier aparato doméstico conectado a las tuberias de agua, y en general de cualquier elemento
ajeno a las conducciones de agua propias de la vivienda, arreglo de canales y bajantes, limpieza general
de trampas de grasa, limpieza general de pozos sépticos, ni averias que se deriven de humedad o
filtraciones. Asi como cualquier tipo de reparacion en dreas comunes o en instalaciones propiedad de la
Empresa de Servicio Publico de Agua y alcantarillado.
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SERVICIO DE ELECTRICIDAD:

Cuando a consecuencia de cualquier hecho en las instalaciones eléctricas propias en el interior del
inmueble del AFILIADO (casa, departamento de uso habitacional), se produzca una falta de energia
eléctrica en forma total o parcial (cortocircuito), MOK enviard a un técnico especializado que realizard lo
necesario para restablecer el suministro de energia eléctrica, siempre y cuando el estado de las redes lo
permitan. Ademads, reparacion o cambio de tableros eléctricos, llaves de cuchillas, interruptores, o
fusibles dafiados por corto circuito o sobrecarga, Unicamente en dreas que pertenezcan a la instalacion
eléctrica del inmueble domicilio del AFILIADO. El presente servicio se prestard hasta el siguiente limite:
S/ 150.00 POR EVENTO.

EXCLUSIONES AL SERVICIO DE ELECTRICIDAD.- Quedan excluidas del presente servicio, la
reparacion y/o reposicion de averias propias de: Electrodomésticos tales como: estufas, hornos,
calentadores, lavadora, secadoras, neveras y en general cualquier aparato que funcione por suministro
eléctrico, cuaquIer tipo de reparacion en dreas comunes o en instalaciones propiedad de la Empresa de
Energia.

SERVICIOS DE VIDRIERIA:

Cuando a consecuencia de cualquier hecho o imprevisto se produzca la rotura de alguno de los vidrios
o puertas de las ventanas internas y externas y que pongan en riesgo la seguridad del mismo, sus
ocupantes, o de terceros, MOK enviaré a la mayor brevedad posible un técnico que realizaré la asistencia
de emergencia, siempre y cuando las condiciones por motivos de la hora y del dia lo permitan. El
presente servicio se prestara hasta el siguiente limite: S/150.00 POR EVENTO (incluye el costo de los
materiales, traslado del operario y mano de obra).

EXCLUSIONES DEL SERVICIO DE VIDRIERIA.- Quedan excluidas del presente servicio: a) Cualquier
clase de espejos, y cualquier tipo de vidrios que no formen parte de puertas o ventanas, Roturas de
vidrios por fendmenos naturales. El AFILIADO tendré derecho a reintegro de los diversos gastos
cubiertos en el presente anexo Unicamente en caso de notificacion inmediata, siempre y cuando sea
antes de la reparacion y acuerdo previo de MOK, siempre y cuando MOK no tenga proveedor disponible
para la atencién, el cliente debe presentar la documentacion necesaria (boleta o comprobante) sobre
lo realizado en el servicio, incluyendo datos del proveedor (teléfono, nombre completo y DNI) que
corresponda a dicha reparacion.

El limite de eventos en total por los servicios de hogar seran 4 eventos al aiio, el cliente
podra disponer de cualquiera de los servicios seiialados hasta por el tope de cobertura y
eventos.

B) LIMPIEZA DE ROLLER, STORES :
Cuando el AFILIADO requiera este servicio en el hogar, MOK a solicitud del AFILIADO podrda enviar un
profesional para la limpieza del roller y/o store. El presente servicio se prestard hasta el siguiente limite:
S/150.00 SOLES Y 2 EVENTOS POR ANO.

EXCLUSIONES DEL SERVICIO: Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion de cualquier
roller y/o store y otras limpiezas que no estén especificadas.

C) LAVADO DE COLCHONES:
Cuando el AFILIADO requiera este servicio en el hogar, MOK a solicitud del AFILIADO podré enviar un
profesional para la limpieza del colchon dentro del domicilio del AFILIADO. El presente servicio se
prestard hasta el siguiente limite: S/ 150.00 SOLES Y 2 EVENTOS POR ANO.

EXCLUSIONES DEL SERVICIO: Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion de cualquier
colchén y otras limpiezas que no estén especificadas.

D) LAVADO DE ALFOMBRAS:
Cuando el AFILIADO requiera este servicio en el hogar, MOK a solicitud del AFILIADO podra enviar un
profesional para la limpieza de las alfombras dentro del domicilio del AFILIADO. El presente servicio se
prestard hasta el siguiente limite: S/ 150.00 SOLES Y 2 EVENTOS POR ANO.
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2.3

E)

F)

G)

EXCLUSIONES DEL SERVICIO: Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion de cualquier
alfombra y otras limpiezas que no estén especificadas.

TECNICO DE LINEA BLANCA A DOMICILIO :

Cuando el AFILIADO requiera este servicio en el hogar, MOK a solicitud del AFILIADO podra enviar un
personal técnico especialista en linea blanca para la reparacion de lavadoras, secadoras, refrigeradoras y
congeladoras incluyendo los materiales y repuestos necesarios. El presente servicio se prestara hasta el
siguiente limite: S/ 150.00 POR EVENTO, MAXIMO 2 EVENTOS POR ANO.

EXCLUSIONES DEL SERVICIO: Quedan excluidas de la presente cobertura, la reparacion de cualquier
artefacto y otros servicios que no estén especificados.

HOTEL PARA MASCOTAS POR VIAJE :

Ante una necesidad de dejar en custodia a la mascota el AFILIADO solicitarahospedaje, MOK asumira
el costo de su estadia y alimentacién en dicha veterinaria. El presente servicio se prestard con un
COPAGO DE S/ 25.00 NUEVOS SOLES POR DiA (incluye alimentos) Y 3 EVENTOS POR ANO.

Este servicio se brindard solo en LIMA. ** No incluye traslado, Costo de traslado ida y vuelta S/ 80.00
asumidos por el cliente para hospedaje (Lurin y Surco), Hospedaje para perros, gatos. En caso contrario
el cliente puede dejar a su mascota en el hospedaje.

SERVICIO DE TRASLADO DE PAQUETES OLVIDADOS:

En caso el AFILIADO quisiera enviar o recibir algiin documento o paquete no mayor a 3kg, MOK se
encargara de hacer llegar dicho paquete a un destino dentro de la ciudad de LIMA. S/ 150.00 POR
EVENTO, MAXIMO 3 EVENTOS POR ANO.

SERVICIO VIAL:

La atencion del servicio vehicular es independiente a cualquier vehiculo donde se encuentre el AFILIADO,
siempre y cuando sea de uso particular no mayor a 15 afios de antigiedad, quedan excluidos vehiculos de
carga, taxis, motocicletas y transporte publico.

A)

B)

GRUA POR AVERIA O ACCIDENTE: )

En caso de accidente automouvilistico o averia que no permita la circulacién auténoma del VEHICULO
AFILIADO, MOK gestionard y cubrird el costo de los servicios de remolque en gria hasta el taller
mecanico o el lugar indicado por el AFILIADO, con un limite méximo de: S/ 350.00 POR EVENTO,
MAXIMO 3 EVENTO POR ANO.

MOK se compromete que antes de enviar el servicio, en caso de haber un excedente le comunicaré al
AFILIADO el monto del mismo para su autorizacion, el cual serd pagado en forma inmediata por el
AFILIADO con sus propios recursos al PROVEEDOR.

En todos los casos, el AFILIADO deberd acompanar a la gria durante todo el trayecto de traslado del
VEHICULO DEL AFILIADO hasta el taller de destino o lugar indicado. Exceptuando los casos en que
él o los ocupantes tengan que ser trasladados a un centro Hospitalario o Clinica, o que se encuentren
imposibilitados para acompafiar el vehiculo.

Queda entendido que el SERVICIO DE REMOLQUE no se prestard a vehiculos con carga y/o heridos.
MOK tampoco organizara ni pagara los servicios que sean requeridos con el propdsito de sacar el
vehiculo atascado o atorado en huecos, barrancos, etc.

AUXILIO VIAL:

Cambio de llanta por el repuesto en caso de pinchadura, falta de combustible (hasta 2 galones
cubiertos por el Afiliado), o necesidad de paso de corriente de los VEHICULOS DEL AFILIADO, MOK
gestionard y cubrird el costo del envio de una persona que se encargue de solucionar el inconveniente
respectivo, de tal forma que el vehiculo en relaciéon con el cual se solicita el servicio pueda movilizarse
por sus propios medios. Cabe recalcar que el vehiculo debe tener una antigiiedad méxima de 15 afios,
con un limite maximo de:
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Cambio de llanta: S/ 250.00 POR EVENTO.

Suministro de combustible: S/ 250.00 POR EVENTO.
Paso de corriente: S/ 250.00 POR EVENTO.

Apertura de puerta de vehiculo: S/ 250.00 POR EVENTO.

*El AFILIADO PODRA GOZAR DE 8 EVENTOS AL ANO DE CUALQUIERA DE ESTOS SERVICIOS
DE AUXILIO VIAL.

El excedente de los montos por evento serd pagado en forma inmediata por el AFILIADO con sus
propios recursos al proveedor. EL AFILIADO en todo momento deberd supervisar la prestacion de los
SERVICIOS DE ASISTENCIA VIAL.

2.4 ASISTENCIA SEGURA MUJER Y/O VARON (SOLO TITULAR) :

A)

B)

0

D)

E)

F)

G)

H)

MAMOGRAFiIA:

Cuando el AFILIADO requiera de realizarse un examen de Mamografia, el Afiliado contard con méximo
30% de descuento con la red de clinicas disponibles que brinde MOK al momento de la comunicacion.
MAXIMO 1 EVENTO POR ANO.

COLPOSCOPIA:

Cuando el AFILIADO requiera de realizarse un examen de Colposcopia, el Afiliado contard con méaximo
30% de descuento con la red de clinicas disponibles que brinde MOK al momento de la comunicacion.
MAXIMO 1 EVENTO POR ANO.

ESTUDIOS DE CONTROL PAPANICOLAU:

Cuando el AFILIADO requiera de realizarse un estudio de control Papanicolaou, MOK brindara la
conexion entre el AFILIADO vy la clinica para gestionar el estudio. MOK no realizaré cobertura alguna por
este evento.

ECOGRAFIAS:

Cuando el AFILIADO requiera de realizarse un examen de Ecografias, el Afiliado contard con méximo
30% de descuento con la red de clinicas disponibles que brinde MOK al momento de la comunicacion.
MAXIMO 1 EVENTO POR ANO.

EXAMENES DE GENITALES MASCULINOS (PALPACION DE TESTiCULOS):

Cuando el AFILIADO requiera de realizarse un examen de Palpacion de Testiculos el Afiliado contara con
méaximo 30% de descuento con la red de clinicas disponibles que brinde MOK al momento de la
comunicacion. MAXIMO 1 EVENTO POR ANO.

EXAMENES DE GENITALES MASCULINOS (PALPACION DE PENE):

Cuando el AFILIADO requiera de realizarse un examen de Palpacién de pene, el Afiliado contard con
méaximo 30% de descuento con la red de clinicas disponibles que brinde MOK al momento de la
comunicacion. MAXIMO 1 EVENTO POR ANO.

TACTO RECTAL (PALPACION DE PROSTATA):

Cuando el AFILIADO requiera de realizarse un examen de Tacto Rectal (palpacion de préstata), el
Afiliado contard con maximo 30% de descuento con la red de clinicas disponibles que brinde MOK al
momento de la comunicacion. MAXIMO 1 EVENTO POR ANO.

COLONOSCOPIA (COLON):

Cuando el AFILIADO requiera de realizarse un examen de colon, el Afiliado contard con méximo 30%
de descuento con la red de clinicas disponibles que brinde MOK al momento de la comunicacion.
MAXIMO 1 EVENTO POR ANO.
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3. CASOS DE EXCEPCION:

No son objeto de los SERVICIOS, las situaciones de asistencia que presenten las siguientes causas:
A) La mala fe del AFILIADO comprobada por el personal de MOK.

B) Los fendmenos de la naturaleza de cardcter extraordinario, tales como inundaciones, terremotos, erupciones
volcdnicas, huracanes, tempestades ciclénicas, etc.

C) Hechos y actos del hombre derivados del terrorismo, guerra, guerrilla, vandalismo, motin o tumulto popular, etc.
D) Hechos y actos de fuerzas armadas, fuerza o cuerpo de seguridad.
E) La energia nuclear radiactiva.

F) Enfermedades o lesiones derivadas de padecimientos crénicos, enfermedades Pre existentes y de las
diagnosticadas con anterioridad.

G) La ingestion de drogas, sustancias toxicas, narcoticos o medicamentos sin prescripcién médica.
H) Enfermedades mentales.
I) La adquisicién y uso de protesis o anteojos.

J) El incumplimiento de las obligaciones procesales que imponga la autoridad judicial como medida preventiva
para asegurar la asistencia del AFILIADO en el procedimiento.

K) La falta de cooperacion del AFILIADO para la recuperacién de la cauciéon exhibida por la empresa.

MOK avisard a RIMAC SEGUROS de los servicios improcedentes por las causas arriba citadas para verificar si éste
autoriza la prestacion del servicio por la calidad del cliente de que se trate siempre y cuando que por circunstancias
de la hora y el dia se pueda comunicar inmediatamente, de lo contrario se reportard al dia siguiente habil por
escrito.

4. EXCLUSIONES:

A) Cuando el AFILIADO no proporcione informacién veraz y oportuna, que por su naturaleza no permita atender
debidamente el asunto.

B) Cuando el AFILIADO no se identifique como AFILIADO de RIMAC SEGUROS.

C) Cuando el AFILIADO incumpla cualesquiera de las obligaciones indicadas en este documento.

5. EXCLUSIONES GENERALES:

a) Dafios intencionales, asi como los causados por guerra, rebelién, asonada, motin, protesta, paro y situaciones
que alteren la seguridad publica.

b) Darios por terremoto, erupcién volcénica, inundacién, erupcion, y cualquier fenémeno natural.

¢) Cuando por orden de autoridad competente se impida la ejecucién de los trabajos.

d) Cuando cualquier autoridad competente con orden de allanamiento, cateo, aseguramiento, rescate, se vea
obligada a forzar o destruir cualquier elemento de acceso como puertas, ventanas, cerraduras en el negocio del

afiliado.

En caso de que el costo del servicio de exceda el monto establecido, este excedente serd cubierto por el
afiliado.
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6. OBLIGACIONES DEL AFILIADO:

Con el fin de que el AFILIADO pueda disfrutar de los servicios contemplados, deberd cumplir con las siguientes

obligaciones:

A) Abstenerse de realizar gastos o arreglos sin haber consultado previamente con MOK.

B) Identificarse como AFILIADO ante los funcionarios de MOK o ante las personas que esta Ultima compafiia
contrate con el propoésito de prestar los servicios contemplados en el presente documento.

7. PROCEDIMIENTO EN CASO DE REQUERIR ASISTENCIA:

A) El AFILIADO deberd llamar a la Central de Emergencia 01-4113046

B) Seguidamente, deberd identificarse con el nombre del AFILIADO, DN, teléfono y direccion para la validacion
respectiva.

C) El SERVICIO se efectuard las 24 horas del dia los 365 dias del afo, incluyendo los dias feriados y no
laborables.

D) En el caso de los beneficios adicionales, el AFILIADO debera abonar el importe por concepto de deducibles
y/o gastos no cubiertos que correspondan segln las condiciones establecidas en la podliza que tenga
contratada.

8. PRESTACION DE LOS SERVICIOS:

Queda entendido que MOK podré prestar los servicios en forma directa, o a través de terceros con quienes dicha
compafiia contrate, bajo su responsabilidad.
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